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Construyendo mi
e-Commerce _

Sesion Presencial 2



Activacion de conceptos
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Marketplace es una forma de realizar comercio electrénico y consiste en una
plataforma de comercio electrénico que permite a cualquier vendedor o también
conocido como Seller, publicar sus productos en esta plataforma y comenzar a
vender directamente bajo un sistema de comision.
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e Mercado Libre es uno de los Marketplace mas grandes a nivel
latinoamérica

e Generar una publicacién de nuestros articulos en esta plataforma,

e no tiene ningun costo (pero existe un modelo publicacién Destacada
con

e un costo asociado)

d e se realiza un cobro por transaccion.
merca O Mercado Libre tiene un abanico gigante de productos en su
I = b plataforma,
I re desde vestuario, vehiculos, maquinas, etc.

e Se origind en Argentina el aio 1999 y hoy tiene operaciones en 18
paises
e de Latinoamérica
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Creacion de cuenta

https://www.mercadolibre.cl/

@ Hlbe}e i Q @ Disfruta tu beneficio de envio gratis

Ingresa tu
ubicacion Categorias v  Historial ~Tiendas oficiales  Ofertas de lasemana Vender Ayuda Ingresa  Compras

E]Eleckrolux Fensa @madensa

Completa tus datos Crear una cuenta de empresa >
Nombre Apellido
E-mail Clave

‘j No soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

f’ Al registrarme, declaro que soy mayor de edad y acepto los
Crear cuenta Términos y condiciones y las Politicas de privacidad de Mercado

at‘m Libre y Mercado Pago.




Acceso a panel de configuracion

rial  Tiendas oficiales  Ofertas de la semana  Vender

‘ubre el verdadero
r del chocolate
ON QR | 20% OFF*

vélida del 19/8/19 al 30{9/19. Tope $10.000 por usua

Ayuda

jHola,

®

v Compras Favoritosv [\

Compras

Ventas

Mis datos

Seguridad

Salir

rorely
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Mi cuenta
iHola Pedro Flores!...

Resumen

Facturacion

Reputacion

Compras

Ventas

Configuracion




Mend Plataforma

— Micuenta
iHola Pedro Flores!...
Resumen Informacidn rapida sobre ventas, publicaciones y perfil.
=l - , Podremos revisar las facturas por servicios y/o comisiones de
acturacion
venta
%) Reputacion - Ver estado de nuestra reputacién y pedidos con problemas.
« Ver nuestras compras y nuestras consultas (Utilizado para
Compras vV ClienteS)
Y Venta U Verificar nuestras publicaciones, preguntas, ventas y campanas de
- publicidad.
Configuracién Configurar datos de nuestra cuenta como despachos, aspectos
legales, entre otros.
(desafio)}

latam_



Plataforma - Resumen

Resumen Mercado Puntos

Mi cuenta

iHola Pedro Floresl!... Nivel 1

@ Chatea con nosotros &, Te llamamos por teléfono 35% I n|C|a|
35/ 100 puntos

%) Preguntas
Resumen a 9 Ver logros y desafios

Si respondes en menos de 1 hora podrias ganar mas ventas y exposicion Novedades

¢ Debido a nuestro compromiso con el medio ambiente, desde
el 1/1/2019 dejamos de ofrecer bolsas de plastico
ajustandonos a la Ley 21.100

¢ Conoce las sucursales de Blue express y Chilexpress

Facturacion
Que aun no respondiste

@ Reputacic’)n disponibles cada dia para despachar envios
@ Publicaciones

Region Dinero en Mercado Pago @
[ﬂ Compras v )

@ Activas En cuenta

Pausadas Disponible Retirar dinero
@ Ventas N/ Aliberar

n Finalizadas
@ Configuracion v
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Plataforma - Facturacion

Mi cuenta

iHola Pedro Floresl!...

Factu racién Necesito ayuda

Periodo de facturacion: del 1 de octubre de 2019 al 30 de octubre de 2019

Resumen iEstas al dia!
No tienes facturas pendientes de pago a la fecha.

Facturacion

@ Reputacion Movimientos del perfodo actual
Detalle del 1 de octubre de 2019 al dia de hoy.
[ﬂ Compras v
@ Ventas v
@ Configuracion v
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Plataforma - Reputacion

Mi cuenta

iHola Pedro Floresl!...

Resumen

Facturacion

@ Reputacion

[ﬂ Compras v
@ Ventas v
@ Configuracion v
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Reputacion

Al dfa de hoy, tu color como vendedor es amarillo:

Para ser verde, necesitas tener:

I:LI_
o 13 ventas nuevas entregadas a tiempo al correo

Sigue nuestros consejos para mejorar tus tiempos de entrega:




Plataforma - Compras

Mi cuenta

iHola Pedro Flores!...

Resumen

Facturacion

@ Reputacion

ﬁ Compras ]V
@ Ventas v
@ Configuracion v

Favoritos

Gradation Cover A70 - Negro
$14.990

B3 6 $ 2.498 sin interés

LD Envio gratis a todo el pais
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Plataforma - Ventas / Publicaciones

ST

Ingresa tu

ubicacion Categorias v Historial Tiendas oficiales  Ofertas de la semana Ayuda

jHola! Antes que nada cuéntanos,
;qué vas a publicar?

[
e\ BEB
\
%, E\:: I BEOB & 0.
2 ove /o OmB -
*_! ;
Productos Vehiculos Inmuebles Servicios
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Plataforma - Ventas / Publicaciones

Primero escribe el titulo de tu publicacion

ducto, marca y modelo para que los compradores sepan

<¢————— Nombre del producto

Cancelar Continuar

Define el producto que vas a vende

Inicio

;Qué opcion lo describe?

Accesorios para Vehiculos >
Alimentos y Bebidas > 4 CategorizaCIén
Animales y Mascotas >

{d esa f,’O} Antigiiedades y Colecciones :
latam_

Arte, Libreria y Cordoneria >




Plataforma - Ventas / Publicaciones

Completa la informacion de tu producto
Samsung ja
Es dual sim S m

;Cual es la condicién de tu producto?

~¢—————— En caso de celular,

e plataforma muestra
Gsiio atributos que debemos
complementar

Reacondicionado @

:De qué color es tu producto?

{desafio}
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Cancelar Confirmar




Plataforma - Ventas / Publicaciones

Completa la informacion de tu producto

©® Necesitamos que muestres que este producto esta homologado por la SEC
Para que puedas venderlo cumpliendo con la normativa vigente, debes incluir una foto donde
se vea bien claro el sello de la SEC en el envase y si tiene, la etiqueta de eficiencia energética.

& < Seccién de imagenes
[+]

- | del producto y stock
Tambien puedes arrastrarlas d i S pon i ble.
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Plataforma - Ventas / Publicaciones

Para terminar, | H
definamos las condiciones de venta

¢Cual es el precio?

<t Definicidn precio

$ v 100.000
== &
Expo;icién alta Exposiéién méxima
o o Tipo de configuracion,
' tener en cuenta que
$1o0Ge ey exposiciéon maxima
conlleva mas porcentaje

(desafio)} de comision (13%)
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Plataforma - Ventas / Publicaciones

Nuevo

Celular Samsung 8 Gb 5
1 8. 8. 8 & ¢ 3 opiniones

$100.000 < Ficha de producto

=) i;:ota;ﬂe;w.ﬁw sin interés C read a

> Mas informacion

w
Jwl

G Envio gratis a todo el pais
Conoce los tiempos y las formas de envio
Calcular cuando llega

Color: Negro

Cantidad: 1unidad v (4 disponibles)

{desaho}
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Plataforma - Ventas / Publicaciones

B O &

Resumen Publicaciones

105 "3

Con calidad basica Con caracteristicas incompletas
Facturacion {Revisa los objetivos para mejorar! Agrega el color u otros datos de tus productos.

3= Filtrary ordenar = Q ! Todas las activas X
Reputacion

= Publicaciones

Compras v =

| Con catdlago shers of primer koger cel Iatado pucde sef Niys
Cred v publicacin €6 £a1S0GO Parn COmMDENr por 1 mcjor LKA On Jon HiKadas do Susgusds.

Ventas Pl
Publicaciones
- Pty srconer Q s Corepivrede X
Preguntas
Ventas Motorola Moto G6 64gb Negro

Datos de mis interesados
Campanfa de publicidad

Centro de vendedores

{desafio)
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Mis preferencias

Modificar masivamente




Plataforma - Ventas / Preguntas

Resumen

Facturacion

@ Reputacion
ﬁ] Compras v
@ Ventas AN

Publicaciones

Preguntas

Ventas
Datos de mis interesados
Campanfa de publicidad

Centro de vendedores

{(desafio)
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Preguntas (43) [ Desplegar todas

@ Disponible?

$ 43.999 x 77 disponibles Envio gratis ® Duracion ilimitada

$ 54.999 x 19 disponibles Envio gratis ® Duracion ilimitada

@ Que otros productos de la marca tienes?

@ Le quedan unidades

$ 5.490 x 34 disponibles Mercado Envios ® Duracion ilimitada.

Hace 9 dias

4

Hace 14 dias

4

Hace 2 dias




Plataforma - Ventas / Ventas

Resumen << Filtrar y ordenar Q. Bus # it CO G Activas X

M Selecciona ventas para accionar masivamente
Facturacion

Carolina
PINES2102
Ver mensajes

Etiqueta lista para imprimir

Imprimir etiqueta

Dale e ete a Bluexpress en las proximas 24 horas habiles.

Reputacion

Ventas o - .

| Etiqueta impresa

o}
[ﬁ Compras v E 4u.
=)

Macarena

. " - Reimprimir etiqueta MACAARAYAA
Dale el paquete a Bluexpress en las proximas 24 horas habiles. 2
3 . Ver mensajes

Publicaciones
Preguntas ™

S 2u.

Fars
Ventas

Datos de mis interesados

Juan
JGUTIERREZ3233
Ver mensajes

| Etiqueta lista para imprimir

~ e | imir etiquet
Cam pafia de publlcldad Dale el paquete a Bluexpress en las préximas 24 horas habiles. T eIes

Centro de vendedores

{desafio}
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Plataforma - Ventas / Ventas

Informacién de la venta y despacho

Resumen Férmula Infantil Nidal 2 De 800 Grs e redd

#5247629877 | 27 de septiembre
| Imprimir datos

Facturacion Pro

Aun no conversaste con tu comprador. Enviar un mensaje Cargo por Férmula Infantil Nidal 2
@ Reputacion

Total
En camino 5
ﬁ Compras v SRR RS
() En camino Podras usar este dinero 48 horas después de que el
27 sep 16:33 | De comprador reciba el producto.
Ir a Mercado Pago | Solicitar mas dinero

@ Ventas A

Ver mas

Publicaciones

Férmula Infantil Nidal 2 De 800 Grs

Preguntas Eﬁ

Ventas

Datos del envio

Datos de mis interesados

Campanfa de publicidad

Cadigo de seguimiento:

Centro de vendedores

Notas Agregar nota

{desafio)
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Plataforma - Ventas / Ventas

Resumen

t“r- Facturacion

) Reputacion Proveedor logistico

[ ‘l\ Compras v

E’ Ventas PN

Publicaciones

Preguntas

Ventas

Datos de mis interesados
Campana de publicidad

Centro de vendedores

{desafio}
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Etiqueta unica de pedido

7>, mercado
& Viibre

#Venta #Shipment 1D
2191102036 28137333465

Destinatario:
Blue Express Sieads

6569525653

5330065695256530013201021011

ANF -
ANTOFAGASTA Ruta:

San Bernardo
083.1 0-0994358046

I

28137333465

Datos de pedido

Datos de direccidn




Plataforma - Configuracion

. Resumen
. Facturacion

Reputacion

Ventas v

o]
) Compras v
=
(<

Configuracion A

Mis datos

Preferencias de venta
Seguridad

E-mails

Alertas de busqueda

eShop

{desafio)
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Datos de cuenta

Necesito ayuda

Usuario >

E-mail p3

RUT

Razon social

Teléfono Agregar
Datos fiscales

@ Tienes algunos datos incompletos. Complétalos para que podamos facturarte correctamente.

Numero de serie Agregar

Constancia de RUT Agregar

Giro Comercial Agregar

Email de Facturacion Agregar

Ubicacion de venta

Domicilio de venta @

Fur an Juan 65

Mostrar domicilio a mis compradores




Plataforma - Configuracion

o] [
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Resumen

Facturacion

Reputacion

Compras

Ventas

Configuracion

Mis datos

Preferencias de venta
Seguridad

E-mails

Alertas de busqueda

eShop

{desafio)
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Datos fiscales

@ Tienes algunos datos incompletos. Complétalos para que podamos facturarte correctamente.

Numero de serie
Constancia de RUT
Giro Comercial

Email de Facturacion

Importante recordar descargar e-Rut, ya que este
documento es solicitado al momento de adjuntar los
archivos en la configuracién de Constancia de RUT

Agregar

Agregar

Agregar

Agregar




Marketing

Conversion: Branding .

Cuentan con una plataforma propia de publicidad hacia
las publicaciones, esta se llama Product Ads.

& ™52 Product Ads

&

Publicaciones promocionadas

S3700 52400 53500 33000 $: _~n ‘

$3700 $:
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Marketing

Banner Home. E-mailing.

S e
o (WK
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Marketing

Brandformance Banner en busquedas relacionadas
< >

ﬁ *Looo \ £

50% OFF
D # Loco
50% OFF
{desafio)

latam_




/* Desafio */



Panel de discusion
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¢Es valido estar solamente en Mercado Libre y no tener nuestro propio e-commerce?
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{desah’0} Academia de

talentos digitales

www.desafiolatam.com



